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Q Despre SAP... 
(С) Soluţii si Servi 


Ó Cercetare si li 


С) Рагїепег! şi Cli 


С) Implementari по 


SAP In cifra s 


Fondată în 1972, cu sediul Іп 
Germania | 
Peste 30 de ani de experienţă) ۲۸۵ л 
companiile sa se dezvolte 
Are peste 28.900 de angajaţi 
1500 de parteneri 
Peste 27 de soluţii adaptate pentr ЛШ бутет 
afaceri 
79800 de instalari de software ЗАР, 
Aproximativ 60000 de clienti din ותו‎ UIE GE 
120 de tari detin solutii SAP 
Cu subsidiare în peste 50 de tari Compania 
este listata la mai multe burse, 15 
Frankfurt si NYSE sub simbolul “SABZ 
Furnizor mondiali de soluţii software penta 
afaceri 
Cel mai mare furnizor mondial de ۲ 
informatice pentru sectorul public 
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Primul produs ERP a fost R/Z 60590017 
1979 


іп 1992 a fost reproiectata ca aplicatie 
client/server şi lansata sub denuminea 
R/3 


funcţionalităţi noi: depozite de ۴ 
CRM, SCM, SFA 


nhl / / / 


ל 
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Lansarea in 1999 a platform 
e-business mySAP.com 
Înfiinţarea în 2000 a 1 
SAPHostings (pentru gazduire 


electronice business-to-business pe 
Internet) 


‘ fundamentul tuturor 


So platforma 


ү מ‎ si 
ре ser 


extensibil atât cu 
Microsoft.NET, cât si 


5 N cu IBM WebSphere, 

IN suportand Platforma 

ION Java acdiniră puiHeatii 

IN | а acoperă ap 166111 server, 

S ) | Editiinstrumente pentru integrarea 

5 N procesului, pentru managementul 


informatiei si administrarea 
centrală a datelor, cât si un 
software pentru portaluri 
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N N ' Soluţia de piaţă electronica M 
Ууу Solutia de portal de întreprini 


Componentele suit 
soluţii mySAP.c« 


Workplace 
Solutia Hosting de externaliz: 
aplicaţiilor şi serviciilor oferit 
Un set de aplicaţii orientate bi 
integrate cu portalul de intrepi 
managementul relaţiei cu clienţii 
comerț electronic 
managementul lanţului de aproviz 
managementul ciclului de viaţă al 
managementul cunoştinţelor 
inteligenţa afacerilor 
finanţe şi managementul costurilo 
managementul capitalului uman 
managementul strategic al іпігергіт( 


ісе Providers 
communications 
ies 


/ Structuri personalizate, ac 
J diversele soluţii existente 


Interfata Web Broser Java MS Windows Mobile Devices 
Mediul de Web Services .Net J2EE 


comunicare (UDDI / HTTP / XML / SOAP) 


Cialis а ABAP Objects Java C/C++ 
programare 
Baze de date IBM DB2 UDB for Informix Microsoft Oracle SAP DB 
UNIX & Windows | 05/390 and z/OS | SQL-Server 
iSeries 
Unix Windows Midrange Unix 

Sisteme de Linux Compaq IBM HP FSC SUN Microsoft IBM IBM 
орегаге Tru64 AIX UX Reliant Solaris Windows 05/400 05/390/ 

p Unix Unix z/OS 
Arhitectura/ Intel / Alpha pSeries PA MIPS SPARC Intel iSeries zSeries 


Sistem zSeries 
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oferă interfeţe inovatoare, 
de acces şi noi soluţii pent 
interculturale 

chipuri umane generate art 
sociali”) , care funcţionează 
intermediari între om şi co 
convertirea datelor în mod а 
aplicaţiile SAP în mesaje ca 
rostite de un agent animat 
abilitate de a vorbi, de a de 
exprima emoții 


SAP în Romă 


In România compania SAI 
2002 o reprezentanta ой! 
activitate este concentra 
si activitati de marketing 
dezvoltarea versiunilor lo 
solutiilor pe care SAP le o 


Pentru buna functionare a 

rodus SAP este necesară 
instalarea propriu-zisă, şi 
sistemului astfel încât să s 
perfect proceselor de aface 
de client. Această configur 
realizată de partenerii SAF 
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| mm 


SUSE 
HP 
Vodafone 

IBM 

Palm 
Accenture 
commerce One 
Sortwin 
Siemens Business Serv 
Radix Company S.A. 
The Req Point 


Visa International 
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ALCATEL, 
Allianz-Tiriac 
ARCTIC 
ARPECHIM SA, 
ASAM 
AZOMURES SA, 
BCR 

BRAU UNION, 
BRD 
CAMPOFRIO 
CODECS 
DANONE 
DEDEMAN 
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Noile succe 


“Primăria Municipiului Т 
adoptă o soluţie pentru 
bugetar şi financiar inte 
SAP” 

“Societatea Română de 
Radiodifuziune (SRR) înc 
etapă a comunicării “ 
“SAP ajuta companiile ro 
procesul de denominare” 


“SAP sustine agricultura í 
"Cea mai mare banca islat 
solutiile SAP pentru core | 
^Softul SAP scoate la ive: 
financiare ale unei firme 


A 
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Solutia mySAP Ente 
Portals 


S Pentru a sustine procesele de 
dinspre companie şi asigurat 
decizie, angajaţii dintr-o com 
de acces la informații diverse 
servicii pentru înzestrarea lo 
necesar. 


Soluţia mySAP Enterprise Por 
portal de intreprindere bazat | 
asigură accesul personalizat le 
aplicaţii şi servicii în interiorul 
întreprinderii - oriunde, oricân 


Datorita utilizării tehnologiei М 
asigura noi niveluri de 6 
angajaţi şi partenerii de afaceri 
furnizori. 


ViZIUunea SAP Ent 
Portal 


Шы. 1 d 


N SAP Enterprise Portal 
Tt 1+ 17 1+ TAME 


۱ Aplicatii CRM Exchange Mgmt lica WEB ut 
| SAP | Lotus Stocurilor ۱/ HI nternet | 
| L 


= 


Dupa functii utilizatori 


Programator/ 
Dezvoltator/ Analist 
Inginer? Arhitect ч 
4% 


Мападег 
Consultant 25% 


7% 


Senior Director 


16% 


Director/ Senior Manager 
23% 


CEO/ Presedinte 
22% 


rÍ 
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Scopul SAP Enterprise Portal 


Progresul 
organizarii 
12% 


Imbunatatirea 
Proceselor 
de afaceri si 
reducerea 
costurilor 
12% 


Acces integrat la 
informatii 


31% 


Imbunatatirea 
Comunicarii si 


productivitatii 
angajatilor 


15% 


| Imbunatatirea _ 
interactiunii cu clientii 


30% 


E utilizatorului 

SR г Conţinut bazat ре rolul 
SSS utilizatorului 

IN „Ш | 

TN * Conţinut relevant 

INS i 

IN = Personalizare 

| 
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Benefici 


14 


اه 


У Clienti şi parteneri 
Í: Imbunatatirea ! 
[61 partenerii 


Benefici 


nformatie 


Gm 
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₪ 
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Benefici 


| К леп colaborează 

eficient oriunde, în oric 
activitate, în orice mom! 
după necesităţile afaceri 


Identificarea mai rapidă a informaţiilor 
Informaţii mai prompte 
Decizii mai prompte 


IN 

SSS ۱ O mai eficientă utilizare а resurselor infc 
, 

NN O mai eficientă raportare a patrimoniului 

NÎ O mai eficienta folosire a capitalului uma 

| | s 

SN Cresterea performantelor generale 


Reducerea costurilor 
Cresterea veniturilor 
Avantaje strategice competitive 
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// Ce aduce nou SAP Portal, 


| ۱ Clasificare 


i" Personalizare 
1 Integrare 

i" Unificare 

= Securitate 


"4/7 Soluţia SAP Enterpri 


Solutie de nivel 
UO 0 inalt, 
focalizata pe: 
Solui Unificare aplicaţii 
inte Raportári relevante 
focal prin „Drag & 
Accesti?tateuincţie de rol 
Comuintegrare aplicaţii 


colaborare 


a ۱ t Slicer informati 
مد وه جع نی‎ cific 


predefinit 


Information Porte 


SAP Portals - IN 


| N Caracteristici; 

| Managementul 
cunoştinţelor 
Comunicare şi 
colaborare 
Integrare date şi 
aplicaţii disparate 


SAP Portals - INI 


{| Functionalitati genere 
| informaţii 
de oriunde, 


erea tipului 
de rolul 


Pachetele pentru afaceri 
completă de iView-uri (act 
conţinut specific) care fur 
imediat conţinutul relevan 
informaţii şi servicii catre c 
utilizatori ţintă, în funcţie c 
fiecăruia. 


Conectori cu alte aplicaţii 


Integrare conţinut WEB 


| 6 


Edit View Favorites 


Tools 


Help 


| че Back ~ mp ~ 3 [2] aS | ¿Al search Favorites History | [=~ E EM - 


| Address 


2] http:ffpawdFO89.wdF .sap-ag.de:7777/sapportalf 


rj @so | |Links > 


II Po rtals 


<< 


Welcome, Lincoln Manners 


Search| 


P'ersonalize: Page | Portal 


Му Pages | Му Staff | My Budget Portal Admin Role Admin 


Portal Monitoring 


Overview = Attendance 


Employee Review = 


Personnel Change Request = Recruitment = 


Monitoring 


= Compensation = 


Quota Planning 


You are here: 


Employee Review 


= Employee Review 
= Edit Appraisals 


Team Viewer 


Lan reports +] 


Name Id Attendance 
Mrs Anne 00700201 HN 


rich 


Mr. Henry (00700217 ag 
Ga ra 


00700203 ₪ 


00700204 E 


00700205 ₪ 


A 00700206 


е 


Janina (90700207 ШЕ 
Göpfert 
Marin po7oo2os 
Becker 
Dominik 00700209 


00700210 ₪ 


Data from 11/29/01 6:03 ۶ 


Refract 


1/3 


General Data 


Mrs Anne Friedrich E-mail amme.friedrich@mss 
Personnel No. | 00700201 Office EASTO1 

Hiring Date 05/15/2001 Telephone 04521/25623 
Personnel Area | Atlanta EE Group Active employee 
Pers. Subarea | Atlanta EE Subgroup Salaried employee 
Work Contract ControllingArea HR-U: Twice a moni 
Org. Unit Sales EAST Pay Scale Type | Standard contract 
Position Secretary VP S.E. Pay Scale Area | Atlanta 


Cost Center Pay Scale Group | 1 


Cap. Util. Level | 100.00 Pay Scale Level 
Hm ———— | 


Absence Days 
Period 10/29/2001 - 03/01/2002 


Period Days Description 
11/23/2001 - 11/23/2001 1.00 Illness 
11/14/2001 - 11/14/2001 1.00 Illness 
11/11/2001 - 1 2.00 Illness 


November 2001 December 2001 


Su Mo Tu We Th Fr Sa 


Appraisals 


= Problem Solving 0120122001 - 12/31/2001 


K 


>| Personal Data 
Birth Date 06/10/1963 


Mar. Status Marr. 


Address Mrs Anne Friedrich 
30 E. Apple St. 
Dallas TX 75202 

Skills 

Qualification Proficiency 

General Office ood 

Administration 

Knowledge of 

general office Good 

activities 

Knowledge of 

Desktop Average 

publishing 

Knowledge of 

general office Average 


policies 
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Actions 


Display Sales Order 
it der 


Change Sales Order 
Display Outbound Delivery 
Create Outbound Delivery 
Change Outbound Delivery 


My Favourites 
Contents of favorites 


ӘЗ SAPPortals 


ӘЗ Chaplins 
© Apollo Home Entertainment 


Organize Favorites 


Who is Who 


Last Name | = ] 
First Name | | 


Department | 


Market Sales 


luota Arrang 


Home My Pages 


Sales Figures Comparison 


7000000 
6000000 
5000000 
4000000 
3000000 


JAN FEB 
2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 2001 


MAR APR MAY JUN JUL AUG SEP OCT 


~~ Plan revenue net value > Actual revenue net value 


Selection Conditions  Chart/Table Details Personalize 


Quotation Pipeline 


| Valid to | Sold-to party 
(06.12.2001 Hilliers 
Sue Butcher 
Gillian Meconnachy 
Andrew Taylor 
‚07.12.2001 ЈЕ J Sampson 
J Brafman Ltd. 


Andrew Taylor 
ER] Row[1 450 EJE] 
Selection Conditions Chart/Table Details Personalize 


Quotation Pipeline | Net Quotation Value | 
71.007,55 EUR | 2.465.540,09 EUR | 
51.392,17 EUR | 2.114.904,02 EUR | 

152.121,02 EUR 5.281.979,92 EUR 
48.943,00 EUR 1.681.889 92 EUR | 
101.795,19 EUR| 4.088.160,19 EUR | 

103.770,72 EUR| 4.323.779,98 EUR | 

78.836,99 EUR| 2.766.210,01 EUR | 


Incoming Orders 


40000000 


afaceri - 


Welcome, Susan Smith 


ГТ ]Searh| Personalize: Page | Portal 


Team 


егте! 


Alerts Sales Figures... 


ШЕ? Customer _ = 
LE | Material 
₪ 4 Distribution Channel 


Alerts 


NOV DEC 
2001 2001 


Alerts Delivery Perf... 


(m 11 [Material 
Alerts 


Browse Sales Team 
Folders in Sales Team 


Sales Team 
Details | New Folder 


Documents in Sales Team sorted by 


New File | New Text File | New Link 


Name Modified 
uy Customer News- 1/25/02 
= Internal doc 3:30:30 РМ 
Ey New 1/25/02 
= Products.doc 3:29:28 PM 


20000000 


0 


Olaf Paulsen Keith Thomson Johann Smith 


]₪ Incoming Orders value E] Billing value 


Selection Conditions Chart/Table Details Personalize 


Carmen de la vega 


| 4 
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Spend analysis 


afaceri - 


= 
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Welcome, Peter Smith 


Search 


Order value and invoice amount per material group/material 


Vendor comparison 
Invoice variances 
Goods receipt variances 


Fulfillment rate - deliveries 2,000,000,000 


Order value and invoice amount per vendor 


Order value, value of goods received, Material group Order value 0000 | Invoice amount ` ۳ 1 
invoice amount Bulbs 3.478.509.521 EUR 3.273.805.980 EUR | 
Orders without contracts Hardware 227.519.295 EUR | 2.997.646 EUR | 
Average order value Packaging | 56.656.313 EUR 1.218.090 EUR | 
Number of vendors Electro 40.596.141 EUR 2.920.773 EUR | 
Monitors | 37.092.251 EUR 35.698.331 EUR | 
Vendor evaluation Motorcycles 1 25.672.639 EUR 20.359.077 EUR | 
Overall score "Z [= 
Main Criteria coms EE | 
Subcriteria Selection Conditions Chart/Table Details Personalize 


Number of vendors 


₪ 3 Material | 
וש‎ Material group 
Alerts 


Orders without contracts 
LE 
Alerts 


Material 


Vendor evaluation 


Vendor 


1,500,000,000 
Transactions 


EI Order value 
El Invoice amount 


А 1,000,000,000 
Request for quotation 


Price comparison list 500,000,000 
Quotation analysis o 


Negotiation sheet - material 


Agreements by vendor Хо ES ы ғо 4 
Agreements by material қ» = $ S ¡$e 
Negotiation sheet - vendor Selection Conditions Chart/Table Details Personalize 


S? 


Order value and invoice amount per purchasing organization 


ТЕГ 


Who's Who TUM зана Rt, Е EZ — 
Purchasing org. Order value Invoice amount 
maa IDES DE 3.670.553.121 EUR} 3.365.098.465 EUR | 
First Name IDES UK 27.511.000 EUR 0 EUR 
Йә =—— — rra IDES USA 106.882.218 EUR | 2.983.317 EUR 
"| Change Own Data] IDES Canada 33.528.000 EUR 0 EUR 
IDES Japan 31.477.942 EUR | 513.942 EUR | 
Retail DE 17.423.226 EUR 3.929.440 EUR | 
YellowBrix Company i. == 1 
жаашы en а HEI Row 117 8 
Company | , er 2 s 
Selection Conditions Chart/Table Details Personalize 


Browse Procurement 


Search 


Folders in Procurement 
CI Public Docum...> Procurement 
Details | New Folder 
Documents in Procurement 
New File | New Text File | New Link 
New Product Strategy txt 


Personalize: Page | Portal 
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Control prin Unificare 


Vcostu rile vor creste Liniar ori cé 


" Aplicatia 
\compon::1174 ar fi adăugate 
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SAP _ate Shipemnts Alert ЕШ 
CustamertD | ۲ Date Nrder Amnunt Counter 
ABC Computers 5/12/2020 | 0000006264 | 25000000.00 | DE 
0000002004 | SudaTech GrrbH 3/22/2030 | 0000006282 | 18048390,00 | DE 
0000002141 | 1350875 Computers 3/13/2030 | 0040000081 | 3490000.00 | DE 
0000001000 | Becker Berlin 2/27/1937 | 0000005045 | 2880000.00 | DE 


x 2 ІҢ Display Cust Ассо Ще 
3 Purchasing 
x {wp Create Purchase Order 


43 Human Resources 
Ду Peoplesolt - Personal Da 


| Ы SAP -Display HR Master 


E (RM 
| zT Siebel CRM - Accounts 


B Web Spurzes | 

| =! Customer Locator ESRI 0000012345 [ABC Computers — 0 BF3 E25 29 
NT Yahoc Search SONA === 
EL Im | Mathar & Pla AAD 173 46 


Applization Components 
{=ч Sales 
Par Display Sales O-der 
ің Display Customer Master 
ба Display Cust Aczount Bal 
= X Purchasing 
Par Create Purchase Order 
ің Display Vendor 
۳ Human Resources 
Жұ Peoplesott - Резопа! UA 
Par SAP -Display HR Master 
Par SAP -Display Parsnnnel F 
2-3 CRM 
Жү Siebel CRM - Accounts 
far SAP CRM - Accounts 
2-3 Web Sources 
саса 
سس سس ל‎ 
Ж) Shop.go.com 
By Exchange Rates 
=‘ Dun & Bradstreet 
Ж) Compary Hieiaichiy 


₪ Bl п 2 Tai valegu'ies| Auuiliurial [וזטוזטטוזזנ ט‎ 


Customer ABC Computers 


Avvuuril control 


Authorization 
Group key 


Tas tude 2 34 


Fiscal address 
County code VAT reg.no. 
Cil; tude 


Jurisdicl cude 


۲۱8۲8۲8۱۲۱۶ 3 


N у= A Applization Components 


"Exemplu Drag & 


/ 


IT 


3-4 Sales 
Pay Display Sales Oder 
Pap Display Custorner Master 
Йа Display Cust Account Bab 
3-4 Purchasing 
Pay Create Purchase Order 
ің Display Vendor 
=|. Human Resources 
Ж) Peoplesolt - Pesonal Da 
Pap SAP - Display HA Master 
ker SAP -Display Parsnnnel F 
3-3 CRM 
# Siebel CRM - Accounts 
Pay SAP CRM - Accounts 
- 4X Web Sources 
Ay Customer Locator 
BY Yahoc Search 
BY Shop.go.com 
$y Exchange Rates 
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Portals 


Necesitati: Сит 5 


Acces prompt la rapoarte Расһ 


ргесісе acces 
pe rol 
Informaţii relevante uşor =“ Unific 
de accesat dintr-un & rela 
singur punct 
x Securitatea Acces с 
SN ۱ (confidentialitatea) la mai n 
SS datelor 6 | 
JS egatur 
M 
IN Comunicare facilá Instrum 
IN Acces rapid la istoricul din POR 
INN | datelor in Fon 
NN Srii Integrar 
NS | Controlul aprobării ре 
5 | documente, cine a dat-o Flux apr 
RM si cánd docume 
Memo întâlniri Forum í 
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Concluzi 


Eficienta 
Colaborare 
Productivitate 
Vizibilitate 
Relaţii cu clienții 
Oportunitate 


Recuperarea rapid 
investiţiilor 


